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Όπαμα /Αποζηολή

ηπαηηγικόρ 

σεδιαζμόρ 

Αξίερ 

ηπαηηγικέρ Πποηεπαιόηηηερ 

Γενικοί/Ειδικοί ηόσοι 

Ο Στρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ του Δήμου αφορά το όραμα, τισ αξίεσ και τισ 
ςτρατηγικέσ προτεραιότητεσ που έχουν από κοινού αποφαςιςθεί με την 

τοπική κοινωνία για μία μεςοπρόθεςμη περίοδο. 



Μνληέιν Καηάξηηζεο Σηξαηεγηθνύ

Σρεδηαζκνύ A B C D E

Matt H. Evans, matt@exinfm.com

• Πεξηβάιινλ 

Aνάλυση

• Βαζηθά Σηνηρεία  

• Situational Analysis

• SWOT – Strength’s, 

Weaknesses, 

Opportunities, 

Threats

• Καηάζηαζε –

Παξειζόλ, Παξώλ θαη 

Μέιινλ

• Κξίζηκα δεηήκαηα 

• Σπζρέηηζε κε 

ηθαλόηεηεο 

• Όξακα θαη Απνζηνιή 

• Αμίεο / Καηεπζπληήξηεο 

Γξακκέο 

• Σηξαηεγηθνί Σηόρνη

• Δηδηθνί ζηόρνη 

κέηξεζε ηεο απόδνζεο 

• Σηόρνη / θύξηνη δείθηεο 

απόδνζεο

• Έξγα 

Baseline Components

• Performance 

Management

• Review Progress –

Balanced Scorecard

• Take Corrective 

Actions

Down to Specifics Evaluate

Που είμαςτε Που θέλουμε να πάμε Πώσ θα πάμε Πώσ τα πάμε

• Κελά 

• Σρέδηα Γξάζεο 

• Feedback upstream –

revise plans

Τα ετήςια Επιχειρηςιακά Προγράμματα που καταρτίζονται 
απαντούν ςτο ερώτημα πώσ θα υλοποιήςουμε τουσ ςτόχουσ μασ!  
Πρώτο βήμα ςε αυτό η κατάρτιςη των ςχεδίων Δράςησ.
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Στρατηγικόσ ςτόχοσ 

Αναβάθμιςη φυςικού  περιβάλλοντοσ  

Επιχειρηςιακόσ ςτόχοσ 

Ολοκληρωμένη διαχείριςη απορριμμάτων  

Δράςη 
Προώθηςη 

ανακύκλωςησ  

Διαδικαςία I

Αύξηςη ποςοςτού διαλογήσ ςτην πηγή

Διαδικαςία II

Δράςη

Δημιουργία μονάδασ ανακύκλωςησ  

Ενεργειακή  αναβάθμιςη 
κτηρίων  

Σχέδιο Δράςεων 

Πηγή: Εκπαιδευτικό Υλικό ΕΚΔΔΑ, Επιμόρφωςη Στελεχών ςε θέματα Επιχειρηςιακού 
Προγραμματιςμού



Τι είναι ηα ζτέδια δράζης;

Objectives

Initiatives

Action 

Plans

Εμεηδηθεύνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ ζηόρσλ ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ πνπ 

έρνπλ πξνθύςεη από ηελ ζηξαηεγηθή.

Κάζε δξάζε ζα πξέπεη λα αλαιύεηαη ζε έλα ζρέδην δξάζεο κε ζηνηρεία            

πνπ αθνξνύλ ηηο δηαδηθαζίεο, ηα νηθνλνκηθά κέηξα, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ      

πειαηώλ-θαηνίθσλ -θνξέσλ, ηελ βειηίσζε  ησλ θξίζηκσλ δεηεκάησλ

Πεξηγξάθνπλ ην  ηη θάλεη πνηνο, πόηε νινθιεξώλεηαη θαη ηη απαηηείηαη γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ 



Χαρακηηριζηικά ηων Στεδίων

Γράζης

 Αλάζεζε επζύλεο γηα ηελ πινπνίεζε  ηεο δξάζεο 
/δξάζεσλ. 

 Πιήξε πεξηγξαθή ησλ ζηαδίσλ πινπνίεζεο 

 Χξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο

 Απαξαίηεηνη πόξνη

 Πνηα ζα είλαη ηα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα κε βάζε απηνύο 
δείθηεο 

 Σύλνςε ηεο ζθνπηκόηεηαο ηεο δξάζεο 

 Σπλέξγεηεο 
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Πώς επιλέγοσμε ηα ζτέδια δράζης; 

• Για να καταρτιςτεί το ετήςιο πρόγραμμα δράςησ θα πρέπει 
να ιεραρχήςουμε τισ ςτρατηγικέσ προτεραιότητεσ μασ 
χρονικά!

• Ποια προτεραιότητα προηγείται και ςτην υλοποίηςη 
ποιανού ςτόχου ςυμβάλλει; 

• Γιατί να επιλεχθεί; 

Εκπαιδευτικό Υλικό Συμμετοχικών Διαδικαςιών-ΑΠΟΨΗ ΑΕ
7

Λύςη: Η ςημαςία των προτεραιοτήτων  (Νόμοσ Paretto)



Η Αρχή του Paretto, ςτο ευρύτερο πλαίςιό τησ, υποςτηρίζει 
ότι 80%  των αποτελεςμάτων προκύπτουν από  20% των 

μέςων ή αιτίων. 

Αςφαλώσ, η αναλογία 80 προσ 20 ιςχύει ςυνήθωσ κατά προςέγγιςη.

Ωςτόςο, πάντα καθιςτά εμφανή την εξαιρετικά ανιςομερή κατανομή 
αιτίων και αποτελεςμάτων ή μέςων και παραγώγων

Η ςημαςία των προτεραιοτήτων
Αρχή Paretto



Ιεξάξρεζε  Πξνηεξαηνηήησλ 
● Α προηεραιόηηηα:

Δξάζεηο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνύλ άκεζα/βξαρππξόζεζκα, 
απαληνύλ ζε άκεζεο αλάγθεο πνιηηώλ, αλάγθεο ηεο πεξηνρήο, ή 
ηεο ίδηαο  ηεο Δεκνηηθήο Αξρήο θαη ηωλ Ννκηθώλ ηεο Πξνζώπωλ 
ωο Οξγαληζκώλ, θαη γηα ηηο νπνίεο έρνπλ δηαζθαιηζηεί νη 
απαξαίηεηνη πόξνη  (ρξεκαηνδόηεζε, αλζξώπηλνη πόξνη, 
ππνδνκή, εμνπιηζκόο, θιπ.)

● Β προηεραιόηηηα:

Δξάζεηο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνύλ κεζνπξόζεζκα ή 
πξνϋπνζέηνπλ ζπλέξγεηεο ή απαληνύλ ζε ιηγόηεξν άκεζεο 
αλάγθεο πνιηηώλ, ή αλάγθεο ηεο πεξηνρήο,  ή ηνπ Δήκνπ θαη 
ηωλ Ννκηθώλ ηνπ Πξνζώπωλ ωο Οξγαληζκώλ, ή γηα ηηο νπνίεο 
δελ έρνπλ δηαζθαιηζηεί ζπλνιηθά νη απαξαίηεηνη πόξνη  
(ρξεκαηνδόηεζε, αλζξώπηλνη πόξνη, ππνδνκή, εμνπιηζκόο, 
θιπ.)

● Γ προηεραιόηηηα:

Δξάζεηο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνύλ καθξνπξόζεζκα, 
πξνϋπνζέηνπλ ηε επίηεπμε άιιωλ δξάζεωλ πνπ πξνεγνύληαη ζηελ 
πινπνίεζε θαη γηα ηηο νπνίεο έρνπλ κεξηθά δηαζθαιηζηεί νη 
απαξαίηεηνη πόξνη  (ρξεκαηνδόηεζε, αλζξώπηλνη πόξνη, 
ππνδνκή, εμνπιηζκόο, θιπ.)
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΣΩΝ ΔΡΑΕΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΣΟΤ ΕΠΙΥΕΙΡΗΙΑΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ

● Δνέργεια 1η: Οκαδνπνίεζε, έιεγρνο θαη 

νξηζηηθνπνίεζε ηωλ δξάζεωλ ηνπ Επηρεηξεζηαθνύ  

Πξνγξάκκαηνο (κε ηελ Αξρή ηνπ Pareto)

● Δνέργεια 2η: Κωδηθνπνίεζε, ρξνλνδηάγξακκα 

πινπνίεζεο θαη πξνϋπνινγηζκόο  ηωλ δξάζεωλ

● Δνέργεια 3η : Έιεγρνο Σρεδίωλ Δξάζεο

● Δνέργεια 4η : Οηθνλνκηθόο Πξνγξακκαηηζκόο θαη 

Χξεκαηνδνηηθνί Πίλαθεο Επηρεηξεζηαθνύ 

Πξνγξάκκαηνο

● Δνέργεια 5η :  Εθηίκεζε εζόδωλ θαη δαπαλώλ ζε 

νξίδνληα πεληαεηίαο

● Δνέργεια 6η : Καηάξηηζε Δεηθηώλ Παξαθνινύζεζεο –

Αμηνιόγεζεο 
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Χρονοδιάγραμμα Υλοποίηςησ-GANTT
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 Πρόκειται για ένα οριζόντιο ραβδόγραμμα που απεικονίζει τη ςχέςη των 
διαφορετικών εργαςιών του έργου, μέςα ςτον χρόνο.

 Χαρακτηρίζεται από απλότητα ςτον έλεγχο και ευκολία ςτη ςχεδίαςη.

 Αποτελείται από δύο άξονεσ, έναν οριζόντιο και έναν κάθετο. 

 Ο οριζόντιοσ άξονασ έχει τα χρονικά διαςτήματα και ορίζει τη χρονική 
διάρκεια του έργου. 

 Ο κάθετοσ άξονασ αντιςτοιχεί ςτισ δραςτηριότητεσ που απαρτίζουν το 
έργο. 

 Κάθε δραςτηριότητα έχει ένα όνομα και ςε καθεμία αντιςτοιχεί μια 
χρονική διάρκεια.

Πηγή: Θ Μητάκοσ · 2015 

Τι 
είναι; 



Χξνλνδηάγξακκα Υινπνίεζεο-GANTT 

Πηγή: Θ Μητάκοσ · 2015 



Δπιτειρηζιακός Στεδιαζμός και

Οικονομικός Προγραμμαηιζμός Γήμοσ
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Εναπμόνιζη 
πποϋπολογιζμού και 

επισειπηζιακού 
ζσεδιαζμού 

Διαζθάλιζη 
διαθεζιμόηηηαρ 
απαιηούμενων 

σπημαηοδοηικών 
πόπων 

Τποζηήπιξη 
οικονομικήρ 

βιωζιμόηηηαρ 
πποηεινόμενων 

δπάζεων 

Αποθςγή 
επικαλςπηόμενων 
σπημαηοδοηήζεων 

Τπολογιζμόρ 
ππαγμαηικού κόζηοςρ 

παποσήρ δπάζεων 
επισειπηζιακού 

ζσεδίος 

ςγκπιηική οικονομική 
αξιολόγηζη επιλεγείζαρ 

μεθόδος παποσήρ 
ςπηπεζιών 

επισειπηζιακού ζσεδίος 

Πηγή: Εκπαιδευτικό Υλικό ΕΚΔΔΑ, Επιμόρφωςη Στελεχών ςε θέματα Επιχειρηςιακού 
Προγραμματιςμού



Προϋπολογιζμός Γήμοσ και οικονομική ανάλσζη

επιτειρηζιακού ζτεδίοσ
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Πποϋπολογιζμόρ θοπέα 

ηπαηηγικόρ ζηόσορ 

Επισειπηζιακόρ ζηόσορ 

Δπάζη 

Μιζθολογικό κόζηορ Κόζηορ

ςποδομών Κόζηορ 
εξοπλιζμού  

Έμμεζο κόζηορ 

Επισειπηζιακό ζσέδιο 

Πηγή: Εκπαιδευτικό Υλικό ΕΚΔΔΑ, Επιμόρφωςη Στελεχών ςε θέματα Επιχειρηςιακού 
Προγραμματιςμού



✔Γιαουτζή, Μ. και Στρατηγέα, Α. (2011), Χωροταξικόσ ςχεδιαςμόσ: Θεωρία και 
πράξη, Εκδόςεισ Κριτική, Αθήνα.

✔Διεθνήσ Ϋνωςη για τη Δημόςια Συμμετοχή – IAP2 - http://www.iap2.org/.

✔Μεταξάσ, Θ. Και Λαλένησ, Κ. (2006), Ο Στρατηγικόσ Σχεδιαςμόσ ωσ τύποσ 
ςχεδιαςμού και ωσ εργαλείο αποτελεςματικήσ Aςτικήσ Διαχείριςησ, 
Αειχώροσ, Τόμοσ 5, Τεύχοσ 1, ςελ. 4-37. 

✔Στρατηγέα, Α. (2015), Θεωρία και Μέθοδοι Συμμετοχικού Σχεδιαςμού, 
Ελληνικά Ακαδημαΰκά Ηλεκτρονικά Συγγράμματα, Πρόγραμμα Κάλιπποσ, 
Αθήνα, ISBN 978-960-603-241-7, 
http://repository.kallipos.gr/handle/11419/5428 (ηλεκτρονικό βιβλίο).

✔ΕΕΤΑΑ (2011), Οδηγόσ Κατάρτιςησ Επιχειρηςιακού Προγράμματοσ ΟΤΑ Α’ 
Βαθμού 

✔Λίτςοσ Η., 2002, «Επιχειρηςιακά προγράμματα και διαδικαςίεσ 
προγραμματιςμού ςτουσ ΟΤΑ», Περιοδικό «Επιθεώρηςη τησ Τοπικήσ 
Αυτοδιοίκηςησ», τεύχοσ 101
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✔ Ν. 3852/2010, Νέα Αρχιτεκτονική τησ Αυτοδιοίκηςησ και τησ 
Αποκεντρωμένησ Διοίκηςησ − Πρόγραμμα Καλλικράτησ, ΦΕΚ 87/τ. 
Α'/07-06-2010

✔ Στρατηγέα, Α., Μαραβά, Ν. και Αλεξόπουλοσ, Α. (2016α), Οδηγόσ 
Καλών Πρακτικών για τον Συμμετοχικό Πολιτιςτικό Σχεδιαςμό ςε 
Τοπικό Επίπεδο, Ϋκθεςη ΙΙΙ.2, Πρόγραμμα «Είμαςτε Όλοι Πολίτεσ» του 
Χρηματοδοτικού Μηχανιςμού του Ευρωπαΰκού Οικονομικού Χώρου 
(ΕΟΧ) 2009-2014 για τισ Μη Κυβερνητικέσ Οργανώςεισ (ΜΚΟ), 
Πρόςκληςη «Προαγωγή των Δημοκρατικών Αξιών, 
ςυμπεριλαμβανομένων των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων», 2015-16, 
DOI: 10.13140/RG.2.1.2908.8884

✔ Μαραβά Ν. , Αλεξόπουλοσ, Αν. & Στρατηγέα, Αν (2016β), Η 
Συμμετοχική Προςέγγιςη ςτη Διατύπωςη Σχεδιαςτικών ςτόχων ςτο 
πλαίςιο του πολιτιςτικού ςχεδιαςμού-Η εμπειρία του DemoCU” 
Κείμενα Περιφερειακήσ Επιςτήμησ, Τόμοσ VII (1), 2016, pp. 111-128.

✔ Bridges, F. J., & Roquemore, L. L. (1996). Management for athletic/sport
administration: theory and practice (No. Ed. 2). Educational Services for
Management, Inc.
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− Υπουργική Απόφαςη 18183, «Δομή και περιεχόμενο των
επιχειρηςιακών προγραμμάτων των Ο.Τ.Α.», ΦΕΚ 534, Β, 13/4/2007

− Υπουργική Απόφαςη 5694/3-2-2011 ςύμφωνα με την οποία
τροποποιείται η ΥΑ 18183/13-4-2007

− ΠΔ 185 / 2007 «Όργανα και διαδικαςία κατάρτιςησ, παρακολούθηςησ
και αξιολόγηςησ των επιχειρηςιακών προγραμμάτων των Οργανιςμών
Τοπικήσ Αυτοδιοίκηςησ (Ο.Τ.Α.) α’ βαθμού»

− Εγκύκλιοσ αρ. 66/50837/14-9-2007 του Υφυπουργού Εςωτερικών,
ςχετικά με τισ διαδικαςίεσ κατάρτιςησ των Επιχειρηςιακών
Προγραμμάτων ΟΤΑ α΄ βαθμού

− Ν.3230 / 2004 : Καθιέρωςη ςυςτήματοσ διοίκηςησ με ςτόχουσ, μέτρηςη
τησ αποδοτικότητασ και άλλεσ διατάξεισ, ΦΕΚ Α' 44/11.02.2004

− ΔΙΠΑ/Φ.4/οικ.5270 / 1-3-2007 τησ Διεύθυνςησ Ποιότητασ και 
Αποδοτικότητασ τησ Γενικήσ γραμματείασ δημόςιασ διοίκηςησ και 
ηλεκτρονικήσ διακυβέρνηςησ «Ανάπτυξη  Συςτήματοσ Στρατηγικήσ 
Διοίκηςησ»

Νόμοι, ΠΔ, ΥΑ και Εγκύκλιοι
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✔ Ν. 4555/18 «Κλειςθένησ Ι», Ϊρθρο 175: Τετραετή Επιχειρηςιακά
Προγράμματα -Ετήςια Προγράμματα Δράςησ Δήμων (Τροποποίηςη
άρθρου 266 του ν. 3852/10)

✔ Ν.4674/20, «Στρατηγική αναπτυξιακή προοπτική των ΟΤΑ...»,
άρθρο 7 (αναθέςεισ Ε.Π.)

✔ Εκπαιδευτικό Υλικό ΕΚΔΔΑ (2015), Επιμόρφωςη Στελεχών
Αυτοδιοίκηςησ ςε θέματα Επιχειρηςιακού Προγραμματιςμού

✔ Μητάκοσ, Θ. 2015. Ειςαγωγή ςτα Πληροφοριακά Συςτήματα
Διοίκηςησ. [Κεφάλαιο Συγγράμματοσ]. Στο Μητάκοσ, Θ. 2015.
Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. [ηλεκτρ. βιβλ.]
Αθήνα:Σύνδεςμοσ Ελληνικών Ακαδημαΰκών Βιβλιοθηκών. κεφ 1.
Διαθέςιμο ςτο: http://hdl.handle.net/11419/749
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ΑΠΟΨΗ Α.Ε.  
ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ, 

ΤΜΒΟΤΛΕΤΣΙΚΗ & ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
www.apopsi.gr
Τ:210-4629300
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