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Πνπ είκαζηε

Πνπ ζέινπκε λα πάκε

Με πνην ηξόπν ζα πάκε

Τη απνηειέζκαηα ζα έρνπκε
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Μονηέλο Σηραηηγικού Στεδιαζμού/ 

επιτειρηζιακού προγραμμαηιζμού

Διαςκευαςμϋνο από Matt H. Evans (2015) 

• εμωηεξηθό 

Πεξηβάιινλ 

Aνάλςζη Εζ. & 

Εξυη. 

Πεπιβάλονηορ  

Αξιολόγθςθ 
Ανάλυςθσ 

• Βαζηθά Σηνηρεία  

• Εσωτεπικό 

Πεπιβάλλον- Primo -

F

• Aξιολόγηση  -SWOT 

ANALYSIS 

• Κξίζηκα δεηήκαηα 

• Σπζρέηηζε κε 

ηθαλόηεηεο 

• Όξακα θαη Απνζηνιή 

• Αμίεο / Καηεπζπληήξηεο 

Γξακκέο 

• Σηξαηεγηθνί Σηόρνη

• Δηδηθνί ζηόρνη 

• Ιεξάξρεζε δξάζεωλ 

• Οηθνλνκηθόο 

πξνγξακκαηηζκόο  

• Γηνίθεζε αλζξωπίλνπ 

δπλακηθνύ 

Σηπαηηγικό 

Σσέδιο 

• Γείθηεο 

παξαθνινύζεζεο 

• Καηάξηηζεο ζπζηήκαηνο 

παξαθνινύζεζεο θαη 

αμηνιόγεζεο 

• Δλδηάκεζε 

αλαζεώξεζε 

Δπηρεηξεζηαθόο θαη 

Οηθνλνκηθόο 

Πξνγξακκαηηζκόο 

E-

Παπακολούθηζη 

Αξιολόγηζη 

Που είμαστε 
Που θέλουμε να 

πάμε Πώς θα πάμε Πώς τα πάμε

• Κελά 

• Δηήζηνο 

Πξνγξακκαηηζκόο -

Σρέδηα Γξάζεο 
• PEST ANALYSIS 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



Ανϊλυςη Εςωτερικού 
Περιβϊλλοντοσ  







Κύρια βήμαηα για ηην ανάλσζη 

•Βήκα 1. Σπιινγή  πιεξνθνξηώλ

•Βήκα 2. Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε 
πιεξνθνξηώλ

•Βήκα 3. Σύλνςε ησλ δεδνκέλσλ ζε 
ζεηηθά θαη αξλεηηθά.



Ανηλώνηας πληροθορία; 

○ Από ηον ίδιο ηο θορέα  (από 

διεσθσνηές μέτρι σπαλλήλοσς )

○ Από ηοσς «πελάηες- αποδεκηές ηων 

σπηρεζιών» ηοσ θορέα (πολίηες, θορείς 

ηης κοινωνίας, επιτειρημαηίες) 

○ Από “ζσνεργάηες” ηοσ θορέα 

(δημόζιοσς θορείς, ιδιωηικές 

επιτειρήζεις, εκκληζία, κενηρικούς 

θορείς)
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PEST Analysis 





Αλάιπζε Δμσηεξηθνύ Πεξηβάιινληνο

• Τν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ελόο νξγαληζκνύ είλαη 

ην καθξν-πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί π.ρ

ην εζληθό επίπεδν ή ην επξσπατθό ή ην δηεζλέο 

• Βαζηθό αλαιπηηθό εξγαιείν γηα ην ΔμΠ είλαη ε 

PEST Analysis.







14

ΠΟΛΙΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ-P ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ-E

❖Ψιφιςθ νόμων  που επθρεάηουν τθ 
λειτουργία του φορζα.
❖Εκλογικζσ αναμετριςεισ
❖Πολιτικζσ και προγράμματα φορζων 

αναπτυξιακοφ προγραμματιςμοφ 
(Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, Υπουργεία και 
κεντρικοί δθμόςιοι οργανιςμοί, κλπ.)
❖Αποφάςεισ ςυλλογικών οργάνων τθσ 

Αυτοδιοίκθςθσ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ-S ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ-T

• Ζμφαςθ ςτθ τθλεργαςία.
• Γριγορθ αποδοχι των νζων 

τεχνολογιών.
• Γιρανςθ του πλθκυςμοφ 
• Μετανάςτευςθ 

• Ανάπτυξθ τθσ Τεχνολογίασ.
• Αςφάλεια ςτθ μεταφορά δεδομζνων.
• Συνεχισ ανάπτυξθ λογιςμικοφ.

PEST ANALYSIS (Political, Economic, Social, Technological Analysis)

❖ Οικονομικι Κρίςθ-Κρίςθ Ελλθνικοφ 
Χρζουσ 

❖ Μείωςθ ΑΕΠ
❖ Αφξθςθ Τιμών-Πλθκωριςτικζσ Τάςεισ
❖ Αφξθςθ Φόρων
❖ Μείωςθ προςφοράσ χριματοσ
❖ Μείωςθ Προγράμματοσ Δθμοςίων 

Επενδφςεων
❖ Μείωςθ μεταφοράσ πόρων προσ τουσ 

ΟΤΑ α’ βακμοφ 
❖ Αυξανόμενο κόςτοσ πόρων



SWOT Analysis





Στόχοι τησ SWOT ANALYSIS

• Σπιινγή βαζηθώλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο αλάιπζεο ηνπ  
εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

• Σύλζεζε ζπκπεξαζκάησλ έηζη ώζηε ν θνξέαο λα 
απνθηήζεη  νινθιεξσκέλε εηθόλα

• Γηακόξθσζε βαζηθώλ πξνηάζεσλ  θαη ζπκβνιή ζην 
ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό



S W O T  Ανάλσζη

Matt H. Evans, matt@exinfm.com

Ανάλςση Εξωτεπικού πεπιβάλλοντορ: ηάζειρ 

ηηρ αγοπάρ, κοινυνικέρ ηάζειρ, θεζμικό 

πεπιβάλλον, κπίζη οικονομική ή  άλλη , 

ηεσνολογικέρ εξελίξειρ 

Ανάλςση Εσωτεπικού Πεπιβάλλοντορ:πόποι, 

οπγάνυζη, δημογπαθικά ζηοισεία, πολιηιζμικά 

ζηοισεία, ζςνεπγαζίερ /κοινέρ δπάζειρ  . . 

• Σύνοτη 

• Καηανοηηή 

• Εύκολη εθαπμογή  

• απαιηεί ζαθήνεια και 

ανάλςζη 

• Ειλικπίνεια θοπέυν

• ςποκειμενικόηηηα 

Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

SWOT
SWOT







SWOT ό TOWS analysis αποτελεύ ςημαντικό εργαλεύο για τη διαμόρφωςη 
ςτρατηγικών επιλογών, απαντώντασ ςτισ εξόσ ερωτόςεισ: 

• Πώσ θα εκμεταλλευτεύσ   τισ δυνϊμεισ ςου;

• Πώσ θα περιορύςεισ ό παρακϊμψεισ τισ αδυναμύεσ ςου; 

• Πώσ θα εκμεταλλευτεύσ τισ ευκαιρύεσ ;

• Πώσ θα διαχειριςτεύσ τισ απειλϋσ ;

Η  ΕΠΙΣΤΧΗ ΧΡΗΗ ΣΗ ΜΕΘΟΔΟΤ ΚΑΙ Ο 
ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ ΧΕΔΙΑΜΟ



Βαζικές διαζηάζεις ηης ανάλσζης

Εξωηεπικό 

πεπιβάλλον

Απειλές Δπάζειρ 

ανηιμεηώπιζηρ

Πποζπάθειερ 

διαθςγήρ 

Εσκαιρίες Δπάζειρ αξιοποίηζηρ Πποζπάθειερ 

διεπεύνηζηρ

Πλεονεκτήματα Αδσναμίες

Εζωηεπικό πεπιβάλλον

Richards, 2001 (τροποποιημένος)



Περιβάλλον και 
Ποιότητα Ζωήσ

(Αποτύπωςη)

Κοινωνική 
Μζριμνα,

Εκπαίδευςη, Δια 
Βίου Μάθηςη, 

Πολιτιςμόσ-
Αθλητιςμόσ
(Αποτύπωςη)

Οικονομία και 
Απαςχόληςη
(Αποτύπωςη)

Βελτίωςη 
Διοικητικήσ 

Ικανότητασ τησ 
Περιφζρειασ
(Αποτύπωςη)

Επιχειρηςιακόσ χεδιαςμόσ
(Άξονεσ, Μέτρα, τόχοι, Δράςεισ, Χρονικόσ και
Οικονομικόσ Προγραμματιςμόσ)



Κριτική στη SWOT Analysis:



Κριτική στη SWOT Analysis:

➔ Γηάδξαζε

➔ Οκάδεο Σπδεηήζεσλ

➔ Σαθήλεηα

➔ Δηιηθξίλεηα Φνξέσλ

➔ Καηαηγηζκόο ηδεώλ

Απαηηεηηθό Δξγαιείν Σρεδηαζκνύ πνπ απαηηεί:





ΑΠΟΨΗ Α.Ε.  
ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ, 

ΤΜΒΟΤΛΕΤΣΙΚΗ & ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
www.apopsi.gr
Τ:210-4629300
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