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Επίλυςη ενόσ κρίςιμου ζητήματοσ τησ πόλησ

• Συχνά προςπαθούμε να επιλύςουμε ένα 
πρόβλημα χωρίσ να το κατανοήςουμε πλήρωσ

• Αναζητούμε λύςεισ χωρίσ να γνωρίζουμε όλεσ τισ 
παραμέτρουσ ενόσ προβλήματοσ, τα αίτια και τισ 
επιπτώςεισ του 

• Η ανάλυςη /κατανόηςη ενόσ προβλήματοσ 
μπορεί να βοηθήςει  τελικά ςτην λύςη του



Η μέθοδοσ 4 Ws: για τον εντοπιςμό των κρίςιμων προβλημάτων 

https://urbact.eu/4ws



Το εργαλείο-WHO 

Ποιουσ αφορά το ςυγκεκριμζνο 
ηιτθμα; 

Όλο τον τοπικό πλθκυςμό; 

Ποιοσ κα επωφελθκεί από τθν 
λφςθ του; 

Είναι όντωσ πραγματικό το 
πρόβλθμα για τισ 
ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ 
πλθκυςμοφ; 



Το εργαλείο -WHAT 

Ποια είναι θ φφςθ του 
προβλιματοσ; 
Μπορεί να εξθγθκεί απλά  
με όλεσ τισ παραμζτρουσ 
του;  

Ποια είναι τα ςτοιχεία που 
επιβεβαιώνουν τθ ςθμαςία 
του ςυγκεκριμζνου 
προβλιματοσ ; 



Το εργαλείο-WHERE  

Που εμφανίηεται το 
πρόβλθμα; 

Σε ποια κατάςταςθ το 
πρόβλθμα επιτείνεται; 

Έχετε παρατθριςει το 
πρόβλθμα (πότε, ποιοσ) ;



Το εργαλείο-WHY 

Ιεράρχθςθ τθσ ςθμαςίασ 
του προβλιματοσ!

Πόςο επιτακτικό είναι; 

Τι επιπτώςεισ ζχει ι μθ 
επίλυςθ του; 



Problem Tree Analysis

https://urbact.eu/4ws

Δέντρο Προβλημάτων
ωσ εργαλείο ανάλυςησ 

κοινωνικών προβλημάτων 



Δζντρο Προβλθμάτων / Λφςεων 

Η Problems Analysis παρουςιάζει 
γραφικά τα αίτια και τισ επιπτώςεισ 
των υφιςτάμενων προβλημάτων ςε 
μια περιοχή με τη μορφή του 
«δέντρου του προβλήματοσ».

Κατηγοριοποιεί τα προβλήματα
Αναγνωρίζει τισ αιτίεσ των 
προβλημάτων

Αναγνωρίζει τισ άμεςεσ / έμμεςεσ 
επιπτώςεισ



Πώσ  χρθςιμοποιοφμε το εργαλείο; 

Βιμα 1:  Επιλογι ενόσ κεντρικοφ αρχικοφ προβλιματοσ. Το πρόβλθμα 
είναι μια αρνθτικι πραγματικι κατάςταςθ. 

Βιμα 2: Αναηιτθςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται, ςυνδζονται ι 
προκφπτουν  από το αρχικό πρόβλθμα

Βιμα 3: Κατανοιςτε τισ αιτίεσ και τισ επιπτώςεισ του κεντρικοφ 
προβλιματοσ 

α) Προβλιματα που ςχετίηονται άμεςα με το κεντρικό πρόβλθμα–
ρίηεσ του δζντρου (αιτίεσ)

β)  Προβλιματα που είναι άμεςεσ επιπτώςεισ (κλαδιά του δζντρου)
Bιμα 4:  Ιεραρχιςτε και ςχθματίςτε τισ ροζσ μεταξφ αιτίων

προβλιματοσ-ςυνεπειών



Κφριο Πρόβλθμα 

Αιτίεσ

Επιπτώςεισ 
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